
【定点観測レポート】

信州自然の恵みさんは、半そ
でに爽やかな⻘でまとめて、りんごを販売。いつもは⼀⼈
なのですが、今⽇は⼀⼈お⼿伝いの⼥の⼦が。娘さんにも
⾒える位仲がいい彼⼥は、実はお客さん。1ヶ月前からセ
ンター南で開催する際は、自発的にお⼿伝いに来ているそ
うです。なかなか接客上⼿でしたよ。リンゴの重さ当て
ゲームを開催するなど、新しい接客方法も生み出していま
した。生産者と消費者をつなぐ、というのはただモノを介
して触れ合うだけでなく、こうやってお⼿伝いをして生産
者の気持ちを理解するのも大事だなと思いました。

①暖かくて、今⽇はこの場でゆっくりお茶を飲みながら過ごしたいですね。テラスで今⽇買った野菜を使って
ランチなどをしたらすごく美味しく感じられそうです。【30代⼥性会社員】

②前回も来て、野菜がおいしかったのでまた来ました。色々なものが新鮮そうで目移りしてしまいますね。店員さんの
アドバイスを聞きながら今⽇何を作るか決めたいと思います。【40代夫婦】

③駅を出てすぐなのでわかり易くていいですね。場所も広いし、歩き易いです。買い物に来る⼈もいいものを
求めているんだなってここに来て改めて感じましたよ。【５0代主婦)

④値段も安くていいですよね。スーパーと使い分けて今後とも利用したいかな。【３0代⼥性】
①今⽇は暖かいから、お客さんと⼀緒にテーブルでお茶していたいですね（笑）。怒られちゃいますね。
②お客さんだった⼈が、今⽇みたいに自発的に⼿伝いに来てくれるのがすごい嬉しいです。いつも⼀⼈でやっていま

すから。あと、接客が上⼿で私のほうが勉強させられますよ（笑）。
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気になるマルシェもの

わ さ び 菜
ピリリとわさびの味がする不思議な
葉っぱ。サラダのアクセントにしたり、
おひたしにしてちょっとしたおつまみ
すると美味しいですよ。
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